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Onas
UMYJEM TO s.r.0. - Vas specialista na myti a natéry fasad

UMYJEM TO s.r.o. je dynamicky rostouci ¢eska rodinnd firma

s tradici sahaijici az do roku 2011. Diky vice nez desetiletym
zkuSenostem pUsobime na ceském, slovenském i polském trhu
ajsme hrdina to, Ze se fadime mezi Spicky ve svém oboru.

Od samotného vzniku se specializujeme na myti a natéry fasad
vSech typu bytovych dom{ a objektd. Neustdle zdokonalujeme
naSe technologie, abychom zqijistili Spickovou kvalitu sluzeb, ktera
spiniity nejnarocnéjsi pozadavky.

NasSe silné stranky:

= Profesionalni tym: Mame vysoce proskolené odborniky e —
s mnohaletou praxi.

= Moderni technologie: Pouzivime nejnoveéjsi techniky a Setrné
postupy.

= Vyborny pomér cena/kvalita: Poskytujeme maximalni kvalitu
za co nejlepsi cenu.

Za dobu nasi ¢innosti jsme jiz Gspésné umyli a natreli vice nez

5 000 bytovych domu. Diky této zkuSenosti vam mizeme

garantovat, ze vase fasada bude v téch nejlepsich rukou.

Presvédcte se sami o kvalité naSich sluzeb - jsme tu pro vas!

Plsobime po celé
Ceské republice

Takhle to
vSechno zacalo

Nase firma vznikla v roce 2011, ale samotnd mysSlenka zalozit
podnik v oboru myti a ¢iSténi povrcht se zrodila uz o rok drive.

V roce 2010 jsme zacali premyslet, zda by se tento obor mohl

v Ceskeé republice uchytit. Po zkuSenostech, které jsme ziskali

v USA, jsme tomu vSak Verili.

Kdyz se dnes ohlizime zpét, vime, Ze jsme se trefili do cerného.
Myti a GiSténi povrchi se stalo velice Zadanou sluzbou, kterd ma
na trhu své pevné misto. Od samého zacatku jsme se rozhodli, ze
se budeme specializovat vyhradné na tento obor. NaSe zaméreni
ndm umoznuje byt v tom, co délame, opravdovymi odborniky, kteri
svym zdkaznikdim prindseji tu nejvyssi kvalitu sluzeb.

Specializace, zkusenosti a odhodlani jsou tim, co stoji za naSim
Gspé&chem. Dnes mizeme hrdé fict, Ze jsme v oblasti myti
a ¢isténi povrchi jedni¢kou na trhu.
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Proc je péce

o fasadu dulezita?

Kazda fasada se vlivem mnoha faktort prirozené
znecistuje a tim postupné ztraci své ochranné, funkéni,
ale i estetické vlastnosti. Na jeji znec¢istovani maii viiv
bézné okolni vlivy, jako jsou pocasi, smog nebo
usazovani mikroorganismu, mezi které patii Fasy

a plisné. Tyto mikroorganismy vSak nejsou jen
estetickym problémem - mohou pro vas predstavovat
i zGvazné zdravotni riziko.

Plisné se nejcastéji objevuiji na fasadach zateplenych
domu. Jejich spory se pfi vétrani mohou dostat az do
interiéru bytt a ovlivnit kvalitu vzduchu, ktery dychate.
Plisné jsou velmi silnymi alergeny, které mohou
zpusobovat dychaci potizZe, alergické reakce nebo
koZni onemocneéni. Riziko je obzvlasté vysoké pro
malé déti, seniory nebo osoby s oslabenym
imunitnim systémem.

Pravidelné Gisténi fasad pomadha tyto problémy

eliminovat, chrani zdravi obyvatel a prodluzuije zivotnost

fasady. PéCe o fasadu tak neni jen otazkou vzhledu, ale
i investici do zdravi a bezpedci vaSeho domova.

Zasedla fasada

PredevSim fasady

ve méstech Celi velkému riziku
znedisténi kvlli smogu

a prachu. Cisténi zateplenych
fasad bytovych domu proto
nepodcenuite.

Plisnémi
znecistena

Zejména zateplené domy
prispivaiji k tvorbé
mikroorganism{ na omitce. Ty
jsou problémem ze zdravotniho,
ale i funkéniho hlediska.

Poskozena
omitka

Rasy a plisné zplisobuiji
v omitce trhliny, které se

postupem casu zvetsuiji. ViIhkost

a plisen pak pronika az dovnitr.

Estetické
znehodnoceni

Spinava fasada ztraci svij
pUvodni vzhled, cozZ sniZuje
estetickou hodnotu celé budovy
a mUZe negativné ovlivnit jeji
vnimani okolim.

Degradace
materialu

Dlouhodobé hromadéni Spiny,
spolu s vihkosti, mize vést

k postupnému zhorSovani
fasadnich material(, véetné
jejich koroze a eroze.

Snhizend hodnota
nemovitosti

NeudrZovana fasdda mize
shizovat trzni hodnotu
nemovitosti, protoze pUsobi
zanedbané a potencidlné
odrazuje kupce.

Snizena izolacni
schopnost

Znecisténd fasada mize ovlivnit
termoizolacni vliastnosti domu,
coz vede ke zvySeni
energetickych nakladd.

Ruast plisni
a hub

Necistoty na fasadé podporuii
rast plisni a hub, které mohou
poskodit nejen estetiku, ale

i strukturu materialt.

Zvysené naklady
na udrzbu

Cim déle je fasdda ponechéna
bez adrzby, tim nakladné&jsi bude
jeji opravaq, protoze Cisténi

a opravy budou vyzadovat vetsi
zasah.




Jak se nezdraveé spory
plisni dostavaiji do bytu?

Plisné na fasadach predstavuiji nejen esteticky, ale také zavazny zdravotni problém.
Jejich spory, které jsou mikroskopické a volné se Sifi vzduchem, mohou proniknout do
interiéra bytu, kde ovliviiuiji kvalitu vzduchu a mohou negativné plsobit na zdravi
obyvatel. Proces, jak se spory plisni dostavaii z fasady az do vaseho bytu, probiha

v nékolika krocich:

Idedini podminky pro mnozeni plisni

Na jafe a na podzim, kdy je fasdda Easto vihka kvuli Gastym destlim, ranni mize nebo
vysoké vlhkosti vzduchu, maiji plisné idedini prostredi pro svUj rdst a mnozeni. Fasada
zateplenych domu byva obzvIasté nachylnd k tvorbé plisni, protoze tepelnd izolace
zadrzuje vinkost, kterd podporuie jejich rist.

Sifeni spor do okoli

V letnich mésicich, kdy fasada postupné vysycha vlivem vyssich teplot a slune¢niho
zareni, zacnou plisné uvolnovat obrovské mnozstvi spor do ovzdusi. Tyto spory jsou
lehké a neviditelné pouhym okem, coz jim umoznuje snadno se Sirit vétrem do okoli.

Pronikani spor do interiéru

Spory se pri vétrani otevienymi okny a vétrackami snadno dostanou do vnitfnich
prostor. Pokud je vas byt blizko plisni zasazené fasady, je riziko jejich proniknuti vyrazné
VvySSi. Spory se mohou usazovat na povrsich, textiliich nebo primo v plicich pri dychani.

Pravidelna péce o fasadu, jako je jeji myti a oSetreni proti plisnim, pomaha predejit témto
problémdm. UdrZovand fasdda nejen prodluZuije Zivotnost budovy, ale predevsim chrani
zdravi obyvatel pred Skodlivymi mikroorganismy. Nechte svou fasadu odborné vycistit
a zajistéte zdravé a bezpec€né prostredi pro sebe a svou rodinu.

Respiracni
problémy

Vdechovani spor plisni
muUze zpUsobit astma,
chronicky kaSel

a podrazdéni dychacich
cest.

Alergické
reakce

Kontakt s plisnémi
Casto vede

k alergickym reakcim,

jako jsou svédéni oCl,
ryma a kozni vyrazky.

Zhorseni
imunity

Dlouhodobé vystaveni
plisnim oslabuije imunitni
systém a zvySuje
nachylnost k infekcim.



Bez leseni
Cisténi provadime [
z vysokozdviznych plosin, N ¥ CI:lEMIC[(Y
fasady se vibec nedotykame, e \ 0 _ SETRNE
coz zajiStuje Setrnost. . b

Umyjem to za vas

Pravidelna péce o vasi fasadu vam usetri cas

i penize. Cisténi fasady svépomoci miZe snadno vést
k jejimu poSkozeni, proto se spolehnéte na odborniky.
Nabizime profesiondlni myti a ¢isténi fasad, diky
kterému vas bytovy diim ziskd novy vzhled a Zivotnost
fasady se prodlouzi az 0 15 let.

Az 20 pater

Myjeme bytové domy az do
vysky 20 pater - efektivné
a bezpecCné.

Cisténi provadime bezdotykové, a to pomoci
vysokozdviznych plosin. Nepotifebujeme zadna
leSeni, takze praci odvedeme rychle, efektivné

a s minimalnim narusenim vaseho komfortu.

5letd zaruka

Na znovu znecisténi
mikroorganismy poskytujeme
zaruku 5 let.

U silné znecisténé fasdady, kde uz dikladné myti neni
technicky mozné, nabizime také profesiondlni natér,
ktery fasade vrati jeji estetiku i ochranné vlastnosti.

S n@mi je péce o fasadu jednoduchad, bezpecnd
a bez starosti!

Odolnost a ochrana

Impregnace zaijisti hydrofobni povrch
a dlouhodobou ochranu fasady.

Maximaini kvalita a dlouhodobé
vysledky - to je nase garance!




Natreme to za vas

Pokud vaSe fasada ztraci barvu nebo se na ni objevuiji
praskliny, je nejvyssi ¢as na dikladné myti a novy natér.
Diky profesiondlniimpregnaci a kvalitnimu natéru vam
poskytneme zaruku 5 let bez vyskytu organickych

nedcistot.

Pouzivame pouze certifikované natérové systémy,
které vynikai:

* Ochranou proti plisnim a Fasam
» ZvySenou odolnosti

= Samogdisticim efektem

= Vysokou stalosti barev

Abychom vam usnadnili vybér, nabizime také
vizualizaci natéru na miru. Diky tomu si miiZete
vybrat barevnou kombinaci, kterd bude pro vas diim
idedlni.

Nechte nas, vratit vasi fasadé nejen krasu, ale
i dlouhodobou ochranul

Top kvalita

Pouzivame ty nejkvalitnéjsi
fasadni barvy na trhu.

Typy zaruky

Zaruka 5 let nebo
s programem Cistda fasada
az13let.

Technologie

Barvu nandSime pomoci
nejmodernéjSi airless
technologie (strikani).

Zadné leseni
I natéry provadime z ploSin
bezkontaktné.

AIRLESS §
TECHNOLOGY




Vytvorime vam
vizudlizaci

Dlouholeta praxe = myti a natéru fasad se vénujeme jiz od
roku 2011, a tak vm mdzeme
nabidnout predevSim léta zkuSenosti.

Aplikace bez leSeni = zajistime, aby pro vas byla péce

o fasa@du co nejpohodInéjsi a bez starosti.

Kvalita za nejlepsi cenu = stdle se snazime, aby byly ceny za
kvalitu sluzeb pro naSe zakazniky co nejpriznivejsi.

Zjisténi stavu fasady zdarma = na zkousku vam zcela zdarma
vyCistime 1 m2. Ndasledné vam vytvorime nezdvaznou
cenovou kalkulaci.

1.

Zaslete nam fotku
svého domu a vami
zvolené barvy, vybrané
ze vzorniku.

Fotku poridte za denniho svétla
v co nejlepsi kvalité tak, aby byl
cely diim vidét.

2.

Hned co grafik pripravi
vizualizaci, vam zasleme
nahledy, které vam
pomohou pfi vybéru.

Barvy na obrazovkach (RGB) se
mohou mirné liSit podle monitoru.
Rozdily jsou ale obvykle malé.

3.

Vy uz si jen spolecné
sednete a vyberete
variantu. Potom se
muUzete tésit na realizaci.

| kdyZ je to findlni verze, stdle je
mozné vkliadat Gpravy.



Program
Cista Fasada

Program Cista Fasada garantuje udrzeni fasady vaseho
domu v perfektnim stavu po dobu 13 let.

V rdmci programu vam zajistime zarucni kontrolu kazdé
3 roky.

Diky nasi profesiondlni péci prodlouzime Zivotnost natéru
fasady a funkénost zateplovaciho systému o dalSi Iéta
dopredu.

Mezi hlavni vyhody naseho programu patri predevsSim to, ze
se o vSe postarame za vas. Obstarame pravidelné kontroly
fasady nasimi profesiondly. VaSe fasada s nami bude
zdravotné nezavadnd, funkcni a také v esteticky skvélém
stavu.

Start programu

Vstupni kontrola fasady

se zastupci UMYJEM TO.

Profesiondlni vycCisténi
fasady. Aplikace natéru
fasady.

Kontrola
stavu fasady

Zarucni kontrolu stavu
fasady provedou
odbornici
z UMYJEM TO.

Kontrola
stavu fasady

Myti fasady

Fasadu umyjeme mezi 5.-8. rokem
1x za predem stanovenou cenu.

o] S

;u.i | O 1| F
12,4901 13.

' rok rok

Kontrola Kontrola Konec programu
o stavu fasady stavu fasady SR e
O Podle okolnosti mlzZe dojit mezi u fasady program

10.413. rokem k dalSimu umyti fasddy. zopakovat dle toho, co s ni
bude potreba udélat.



Na co si dat pozor pri
vybeéru firmy?

1. Efektivni odstranéni necistot a ochrana zdravi

Plisné a fasy mohou zhorSovat astma a zpUsobovat alergie. Zkusend firma je
odstrani efektivné a zabrani jejich navratu. Pravidelnd tdrzba zlepSuije kvalitu
ovzdusi a shiZuje zdravotni rizika.

2. Nizka cena neni vzdy nejlepsi volbou
Levné nabidky mohou znamenat neodbornou praci a vySsi naklady na opravy.
Volte firmy se zkuSenostmi a modernimi technologiemi.

3. Rychlost a komfort
Zkusené firmy pracuii rychle a minimalizuji omezeni obyvatel. Profesiondlni
vybaveni umoziuije efektivni pristup i k obtizné dostupnym mistim.

4. Praxe a zaruky
Firmy s dlouhou historii zarucuiji kvalitu a pouzivaii profesiondini prostredky,
které fasadu dlouhodobé chrani.

5. Redlistické zdruky a pojiSténi

Solidni firmy poskytuiji odpovidaiici zaruky a jsou poijiStény az na 10 000 000 K¢,
coz zaijistuje klid a bezpedi pro zakazniky.

Shrnuti: Kvalitni firma zajisti efektivni ¢iSténi s dlouhodobym vysledkem, rychlou
realizaci a minimalni omezeni pro obyvatele.

Zaruka

Pozor na firmu, kterd funguie 4 roky, a pritom slibuje zaruku 14 let.

Zadna fasa@da nevydrzi bez néjakého mensiho zésahu 14 let! Ani sami vyrobci
soucasnych zateplovacich systémU takovou dlouhou zdruku neuddavaii

(viz nas Program Cista Fasada).

Novinky

RUGzné nanotechnologie, které dnes nabizeji firmy, nejsou odzkousené casem
a mnohdy jsou stejné drahé jako porizeni kompletniho zatepleni.
| kdyby takové technologie fungovaly, urCité se nevyplati.

Vyskové prace

Deijte si pozor, jakym zplsobem se prdace u dané firmy provadéji, napriklad

u horolezcl dochdzi ¢asto ke zniGeni parapetd, dokonce i k proslapnuti polystyrenu.
U myti totiz musi horolezec, visici na lané dlouném 3-4 metry na stejném misté

nasledné také slanovat dolt. U leSeni zase dochazi ke kotveni do fasady a cena
leSeni mnohdy prekracuje cenu myti. My pouziviime bezdotykové reseni z ploSin.

Cena

Ne vzdy se jednd o rozhoduijici faktor, nebot firmy, které jsou na trhu kratSi dobu
mohou také svoji ¢innost ukoncit a tim nedodrzet zaruky.

Citace:

Nase firma od roku 2011 prebrala po firmdach, které skoncily ¢i zkrachovaly vice nez
150 bytovych domU, daveijte proto pozor. Pri uSetieni nékolika tisic se nakonec muize
tato sranda hodné prodrazit, Fikd Martin Herman - Jednatel spolecnosti UMYJEM TO.
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Proc si vybrat nas?

JiZ 14 let se specializujeme na profesiondlni myti a natéry fasad
bytovych domd. Plisobime v Ceské republice, Polsku a na Slovensku,
kde patfime mezi lidry v oboru.

Roc¢né obslouzime kolem 500 zdkazniku, od bytovych domt po
pramyslové objekty, a realizovali jsme zakdzky za 250 000 000 K¢.

Nas stabilni tym zkuSenych pracovnikd garantuje nejvy3si kvalitu
kazdého projektu. Diky modernimu vybaveni zviadame prace az do

~ o

Nase vice nez desetiletd praxe a tisice spokojenych zdkaznikd
potvrzuiji kvalitu nasich sluzeb. Nabizime zaruku na dlouhou Zivotnost
prace a jsme pojisténi na 10 000 000 K& pro naprosté bezpedi vasich
projektu.

Chapeme, ze investice do fasdd je narocna, proto poskytujeme
financovani bez navyseni. | pres nase mezindrodni plsobeni

pristupujeme ke kazdému zdkaznikovi individudlngé, s reSenimi na miru.

Inovujeme, pouzivame ekologické prostredky a dbdme na
udrzitelnost. ZajiStujeme kompletni servis od myti pres natéry az po
péci o fasadu, aby nasi zakaznici nemuseli FeSit komplikace.

Pojisténi odpovédnosti
za Skodu na
10 000 000 K.

Nase zaruka je

ovérena ¢asem a bez
reklamaci. Nabizime
nejdelsi zaruku na trhu. 4
13 let! ==

Zalozeno v roce 2011.
Stali jsme u zrodu
tohoto oboru.

&

Plsobime ve tfech
zemich EU.

Velmi rychla realizace,
dodrzovani termina.

Nejlepsi ceny na trhu
Ve 23 ; VvV porovnani
PEmEmED et cena-vykon, kvalita.




Redlizace
vroce 2024

Rok 2024 byl pro nasi firmu mimoradné Gspésny. Podarilo se
nd&m dokongit renovaci fasad u 600 bytovych domU po celé
republice. Kazdy projekt byl peclivé napldnovan a realizovan
nasimi odborniky, ktefi dbali na kvalitu, detail a spokojenost klient.

Frydek-Mistek

NaSe zkuSenosti a moderni technologie ném umoznuiji zviadat 7
i narocné zakazky rychle a efektivné. Pfesto nezapomindme na o g 63 OO m2 Zd 1 O d ni
individualni pristup, diky kterému se kazdy projekt stava pro nase m
klienty pozitivni zkuSenosti. Na fotce je pohled z vySky na ulici
Anenska ve Frydku-Mistku, kde jsme

v rekordnim ¢ase umyli a natieli 7 vehod(.
Celkem jsme osetrili 6300 m? za pouhych

10 dni.

Prohlédnéte si fotografie z nékterych nasich realizaci, které jsou
ddkazem preciznosti a vysokého standardu, ktery nasim
zGkaznikim poskytujeme.
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Jak nas ohodnotili
klienti

Spokojenost nasich klientt je pro nas na prvnim misté,

a proto si velmi vazime kazdé zpétné vazby. V roce 2024 jsme
dokoncili pres 600 projektd a klienti ndm ¢asto vyjadiuii své
pozitivni hodnoceni. Nejvice ocenuiji nasi profesionalitu, rychlost
realizace a peclivy pristup k detailim.

Mnozi klienti také zdUraziuiji, Ze jsme vZdy ochotni fesit jakékoli
otdazky Ci pripominky, a to i po dokon&eni zakazky. Daveéra, kterou
jsme si u nich vybudovali, je pro nas velkym zavazkem, a prave

tato davéra nds motivuje k neustdlému zlepSovani nasich sluzeb.

Vase hodnoceni je pro nds diikazem, Ze jdeme spravnym

smérem, a téSime se na dalSi spoleCné projekty.

Jan K.

,Chlapi opravdu makali od 8 do 20
hod. Velmi vstricny pristup, slusné
ijednani, vyhovéli i nestandardnim
pozadavkdm.

Po ukonceni praci vse uklizeno,
prosté SUPER!*

Dalibor S.

Dékuiji za provedenou prdaci. Vasi
pracovnici byli ochotni, precizni
a profesiondini.

Zuzana S.

~Jsem velice spokojenad.

Panové pracovali ochotné a se
zajmem. Operativné reagovali na
pripadné pripominky a poZadavky.
Tak kvalitni pristup jsem vazné

v dnesni dobé necCekala.”

Roman V.

Dékujeme za umyti fasady. Prace
byla provedena velmi peclive, velka
pochvala technikim.

Radek F.

»~Jednani se spoleCnosti bylo velmi
solidni a vstricné.

S praciijednanim jsme byli velmi
spokojeni. Plusem byla ochota
omyt i plochy navic, které nebyly
predem domluvené.”

Hanka P.

Rada bych Vam podékovala za
UZasnou spoluprdci,
bezproblémovou a rychlou
komunikaci - a zaroven pochvdlila

odvedenou praci. S vyCisténim domu

jsem velmi spokojenad.

Lenka V.

Chtéla bych Vam podékovat za
realizaci a pochvalit chlapce, kteri
u nas provadéli myti fasady.

HosSi byli strasné mili, ochotni,
vSechno bylo Gplné super.
Predpokladam, Ze se na Vasi firmu
jesté v budoucnosti obratime

s pozadavkem na novy nateér.

Lucka C.

Realizace zakazky probéhla

v naprostém poradku. Pisi Vam,
abych predala zpétnou vazbu na
vSechny chlapy, kteriu nds
pracovali. Byli jsme maximalné
spokojeni s jejich pristupem k praci
a vesSkerou komunikaci.




Kde jste o ndas .
mohli slySet S

NaSe spolecnost UMYJEM TO s.r.o. se pravidelné objevuje
v riznych medidlnich kandlech, kde predstavujeme nase
profesionadlni sluzby Cisténi a Gzdrzby budov.

Polopaté 5.6.2016 Receptar prima

napadu 26. 3. 2017

Receptar prima
napadu 18.5.2016

Receptdr Prima ndpadt - Predstavili jsme moderni metody

cisténi fasad a odstranéni necistot. - _ B )
S Filipem Capkou a naSim odbornikem

Polopaté& - Ukdizka Gisténi a ochrany povrch(i pred poskozenim DuSanem Stankem jsme resili

4 ZNeSISENm Ye spoluprGCI .s.VocIoverp Postrorle_leiyrp problematiku Gisténi fasad a jejich V rocv:e 2018 |sme’sve z.novu ?b|eV!|I
' jsme predstavili moderni metody Cisténi dlouhodobé ochrany. v poradu Receptdr Prima napadu, kde
Radiové reklamy - Nage sluzby iste mohli sivaet v réiznveh fasad, jejich ochranu a odstranéni jsme podrobnéiji predstavili proces Cisténi
adiove rexiamy =Nad uzby| v Y necistot. fasad, odstranovani mechu a plisni

radiovych kampanich zamérenych na tcinné Gisténi budov

. - . o o a ukazali G¢innost nasich metod v praxi.
a prevenci proti Skodlivym vlivum prostredi.

Ukazkova videa na naSem webu a socidlnich sitich prezentuii Po nacteni videa Po nacteni videa
naSe realizace a technologické postupy. prejdéte na cas prejdéte na Cas
1.:57 1510

Sleduite nas a presvedcte se o kvalité nasSich sluzb!

@Umyjemto -f Umyjemto.cz ° UMYJEMTO sro
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Jak resime reklamace?

SRR

V nasi spolecnosti klademe velky dliraz na kvalitu poskytovanych sluzeb
a spokojenost nasich zakazniky. V soucasné dobé poskytujeme zaruku
na vice nez jeden milion metri étvereénich realizovanych praci.

P, e R T

Abychom zaiistili transparentni a efektivni proces pfi fedeni pripadnych : Kontaktujte nas Pripravte si Domluvte si
reklamaci, stanovili jsme nasleduijici postup: . Jvr . ,

! HAPESTER co nejdfive dokumentaci termin kontroly
Uplatnéni reklamace:
Po!«ug zuspte voglu na pvosk\/_tnu:ce sluzbg Ci produl_<tu, |nfo’rmU|te nas 90 Zavolejte nGm nebo napiste Prilozte fotografie a pripadné Nasi technici s vami naplanuii
ne|d-r|v?10 ':c’ e{nne prostvr.eolnlctwm e-m(‘:ulu. Ve-mailu gyedtg poc]irobny f' e-mail s popisem problému, dalsi podklady, které ukazuiji na termin navstévy, pri které se na
p?‘?ls zjiSténé vady a prilozte relevantni dokumentaci, jako jsou fotogratie abychom mohli situaci rychle problém, abychom mohli misto podivaii a spolecné
agislo smiouvy. posoudit a naplanovat dalsi reklamaci efektivné vyresit. najdeme reSeni, které vam

kroky. Zajisti spokojenost.

Prijeti reklamace:

Po obdrzeni vasi reklamace vam do tii pracovnich dnti zasleme potvrzeni
o jejim prijeti, véetné informace o dalSim postupu a predpokladdané dobé
vyrizeni.

Posouzeni reklamace:
Reklamaci peclivé posoudime a v pripadé potreby vas mizZzeme e
kontaktovat pro doplnéni dalSich informaci nebo sjednani osobni
prohlidky reklamovaného dila.

K,

Py

Vyrizeni reklamace:

O vysledku reklamace vas informujeme do 30 dn(. U opravnénych
reklamaci nabizime opravu, slevu nebo jiné reSeni dle dohody. Postup
odpovida zakoniim a nasim standardlm kvality. Vase spokojenost je nasi
prioritou, proto reklamace reSime rychle a efektivné.




Kontakt

Centrala spolecnosti

@ PO-PA | 8:00-16:00

@ Tésinska 287/2
735 42 Térlicko

@ Telefon: +420 800 221227

Email: info@umyjemto.cz

Sidlo spolec¢nosti a fakturacni Gdaje:

UMYJEM TO sr.o.

Dobrovského 874/29, 702 00 Ostrava

ICO: 293 81835 DIC: CZ29381835

poptavky@umyjemto.cz

} umyjemto.cz @Umyiemto 33 UMYJEMTOsro f Umyjemto.cz




Hlasujte rozumnée!
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=  Odroku 2011 se specializujeme na myti a natéry fasad
= Zdrava fasada, ovérend Gcinnost potvrzend vyzkumem
= Nizka cena neni vzdy nejlepsi volbou

= Moznost financovadni bez navyseni
= Jedndme férové a transparentné

U nas maii ¢lenové vyboru Cisté svédomi



